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TERMINOS Y CONDICIONES DE USO

1. Generalidades.

El presente documento establece los términos y condiciones de uso del sitio web
Energiaypotencia.com. ENERGIA Y POTENCIA S.A.S es una persona juridica domiciliada
en ITAGUI debidamente registrada ante la Cdmara de Comercio de Aburrd Sur, con NIT
No 800051319-4, cuyos datos de contacto son los siguientes: Direccion: Cr 45 A # 61 A
100, en la ciudad de ITAGUI, Antioquia, Colombia Teléfono: (4)3786100 Correo
electrdnico: servicioalcliente@energiaypotencia.com, Pagina Web:
www.energiaypotencia.com, del cual tiene la titularidad y que mediante el presente
documento pretende regular la utilizacién de su Sitio Web

El Usuario final declara que tiene la capacidad legal para contratar y obligarse y ademas,
acepta haber leido cuidadosamente, entendido y estar de acuerdo con las Condiciones
de Uso, las cuales constituyen un contrato legalmente vinculante entre el Usuario Final
y EyP S.A.S. El acceso y uso de la pagina implica la aceptacion por parte del Usuario Final
de las presentes Condiciones de Uso vy, por lo tanto, el compromiso a su debido
cumplimiento. Si el Usuario Final no acepta las presentes Condiciones de Uso, no podra
acceder a los servicios ofrecidos a través de ésta.

Definiciones.

Para los efectos de estas Condiciones de Uso, cuando los términos aparezcan con su
letra inicial en mayuscula tendran los significados que se sefialan a continuacién. Cada
término definido comprenderd indistintamente el plural o el singular y los dos géneros:
E&P: Sociedad constituida bajo las normas comerciales de Colombia, quien es
propietaria de la pagina web y que para los efectos de estas condiciones de uso serd
denominada indistintamente como E&P S.A.S.

Truly Nolen Soluciones: Empresa de Control y Prevencién de Plagas, encargada de
prestar el servicio de desinfeccidn y la gestién de garantias del mismo.

Contrato de colaboracién empresarial: Contrato entre Truly Nolen y E&P S.AS que
describe y regula las relaciones y obligaciones entre ambas partes y su participacién en
el desarrollo y prestacion del Servicio agendado y/o programado a través de esta
pagina.

Mantenimiento:

Reparacion:

Instalacién:

Desinfeccion

Reservas de Servicio: se refiere al agendamiento del Servicio que realiza el Usuario Final.
Usuarios Finales: Son las personas naturales o juridicas que solicitaran los Servicios a
través de la pagina web.

Forma de pago cliente final:

Las partes.

En este sentido, los usuarios que accedan al Sitio Web aceptan quedar sometidos, por
los términos y condiciones recogidos en estas Condiciones Generales.

HONDA.  ENERmax? ©EEIMAN tecnid)green

The Power of Dreams

Conoce mas en www.energiaypotencia.com
) ' ) . =
(4) 378 61 00 Carrera 45A # 66A - 100 (ltagli - Antioguia) o r_] @ @


http://www.energiaypotencia.com/

“e} Energia & Potencia

E&P S.AS. Se esforzara para que el acceso a la pagina sea ininterrumpido y su uso, con
los menores errores posibles. De igual forma, buscard ofrecer a los Usuarios Finales
unos minimos de fiabilidad, calidad e idoneidad en los Servicios que éstos soliciten, en
especial respecto a los acuerdos de niveles de servicios establecidos que se encuentren
debidamente constituidos como persona juridica o persona natural comerciante, vy
registrados ante las respectivas autoridades.

En cumplimiento de la normatividad Vigente por la Republica de Colombia, el Cliente
autoriza a E&P S.A.S para que emita factura electronica y la remita a la direccion de
correo electrénico registrado por el cliente al momento de Inscribirse al Sitio Web, para

realizar compras y plasmada dentro del formulario de registro.

Las presentes Condiciones de Uso sustituyen cualquier otro acuerdo o compromiso
previo realizado con el usuario final. E&P S.A.S anunciara a los Usuarios Finales, a través
de mensajes dentro de la pagina, todo cambio, modificacién, adicién o eliminacion total
o parcial de las condiciones de uso, los cuales se haran efectivos dentro de los quince
(15) dias calendario siguientes desde la primera vez que se hagan publicas. (Considero
tiempo prudente para que los cambios se hagan efectivos, sin embargo no sé si
legalmente tiene alguna condicién). Para continuar navegando dentro de la pagina, el
Usuario Final aceptara la nueva version de las Condiciones de Uso.

El Usuario Final se compromete a visitar regularmente la pagina web
www.energiaypotencia.com, para verificar la existencia de cambios a las Condiciones de
Uso. Si el usuario final no acepta cumplir estas o las futuras Condiciones de Uso, deberd
abstenerse de utilizar o acceder a la pagina, o a los servicios que ésta presta. E&P S.A.S
podra terminar de inmediato estas Condiciones de Uso o cualquiera de los servicios o, en
general, dejar de ofrecer o impedir el acceso a la pagina y sus servicios en cualquier
momento y por cualquier motivo, anuncidndolo al Usuario Final a través de (no sé por
gué medio esto debe comunicarse) con una antelacién de treinta (30) dias calendario
(Considero tiempo prudente para que los cambios se hagan efectivos, sin embargo no sé
si legalmente tiene alguna condicion).

El usuario acepta que E&P S.A.S no es responsable por los riesgos tecnoldgicos que
pueda ser objeto su plataforma, tales como virus, afectaciones de redes de
comunicaciones, intermitencia en el servicio, ataques de hackers o errores de la pagina.
El usuario acepta conocer esta informacion por el solo hecho de acceder al sitio y
renuncia a cualquier pretension pecuniaria ante EYP en el evento de delitos
informaticos y/o situaciones previamente descritas.

E&P S.A.S se reserva el derecho unilateral de restringir el acceso en caso de detectar
cualquier uso no permitido del Sitio Web y tomar las acciones legales correspondientes.

Derechos de propiedad

Todos los contenidos de Energia y Potencia S.AS, tales como textos, gréficos,
fotografias, logotipos, iconos, iméagenes, asi como el disefio grafico, cddigo fuente y
software, son de la exclusiva propiedad de Energia y Potencia S.A.S o de terceros, cuyos
derechos al respecto ostenta legitimamente Energia y Potencia S.A.S, estando por lo
tanto protegidos por la legislacion nacional e internacional.

Queda estrictamente prohibido la utilizacion de todos los elementos objeto de
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propiedad industrial e intelectual con fines comerciales, asi como su distribucién,
modificacion o alteracion.

La infraccidn de cualquiera de los citados derechos puede constituir una vulneracion de
las presentes disposiciones, asi como un delito castigado de acuerdo con los articulos
270 vy siguientes del Codigo Penal y protegido por la Ley 23 de 1.982 y la ley 1915 de
2.018.

Aquellos clientes que envien al Sitio Web observaciones, opiniones o comentarios por
medio del servicio de correo electrénico servicioalcliente@energiaypotencia.com o por
cualquier otro medio, en los casos en los que por la naturaleza de los servicios ello sea
posible, se entiende que autorizan a Energia y Potencia S.A.S para la reproduccion,
distribucion, comunicacion publica, transformacién, y el ejercicio de cualquier otro
derecho de explotacion, de tales observaciones, opiniones o comentarios, por todo el
tiempo de proteccién de derecho de autor que esté previsto legalmente y sin limitacién
territorial. Asimismo, se entiende que esta autorizacion se hace a titulo gratuito.

Las reclamaciones que pudieran interponerse por los clientes en relacidon con posibles
incumplimientos de los derechos de propiedad intelectual o industrial sobre cualquiera
de los Servicios de este Sitio Web www.energiaypotencia.com , deberan dirigirse a la
siguiente direccidn de correo electrdnico: servicioalcliente@energiaypotencia.com

Los usuarios Finales se comprometen a realizar las verificaciones pertinentes y revisar
las condiciones de prestacién de los Servicios, informandose sobre los términos u
ofertas que mejor se ajustan a sus necesidades, asi como tomar medidas de precaucién
razonables cuando reciba los Servicios en su domicilio u otro lugar solicitado.

® Politica de Tratamiento de Datos Personales
Energia y Potencia.com cuenta con una Politica de Proteccién de Datos Personales.

Contexto del Servicio

N

Politicas de Prestacién de los Servicios.

¢ Indemnidad:
Los Usuarios Finales, mantendran indemne a E&P S.A.S. de cualquier tipo de reclamo,
demanda, responsabilidad, gastos (incluidos los honorarios de abogados) y en general
de cualquier accién legal a que puedan verse sometidos con motivo del uso de la
pagina, los Servicios ofrecidos y prestados por E&P S.A.S y por cualquier incumplimiento
por su parte de
las Condiciones de Uso.

En todo caso, E&P S.A.S recibird los comentarios que los Usuarios Finales consideren
oportunos y necesarios para el mejoramiento de la pagina y los Servicios ofrecidos a
través de esta.

De tal forma, los Usuarios Finales y Truly Nolen seran los unicos responsables de atender
dichas situaciones, debiendo adelantar todos los tramites y gestiones ante el interesado
y/o ante las autoridades que correspondan, y de soportar técnica, juridica, y
econdmicamente la correspondiente respuesta a la negociacién, solicitud, contestacién
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de demanda, arreglo directo, conciliacion o proceso que se surta, si fuere el caso.

E&P S.A.S tampoco se hara responsable ante terceros por el uso que hagan los Usuarios
Finales de la pagina ni por la conducta de cualquiera de ellos frente a sujetos externos.
Cualquier costo en que incurra E&P S.A.S para la defensa de sus intereses o suma que
deba cancelar como consecuencia de las situaciones planteadas en este Contrato o por
cualquier otra derivada del incumplimiento de las obligaciones de los Usuarios Finales o
Truly Nolen, deberd ser reintegrado a E&P S.AS en su totalidad debidamente
actualizado.

Precios

Todos los precios de los productos que se indican a través del Sitio Web incluyen el IVA
y los demads impuestos que pudiera corresponder, expresados en pesos colombianos
(COP), a los cuales el cliente desde la utilizacién misma y compra acepta. No obstante,
podra Energfa y Potencia S.A.S. acorde con el servicio prestado podra proceder a cobrar
un precio adicional por servicio de gastos de transporte del producto objeto de la
prestacion del servicio, el cual serd detallado al momento de realizar el pago v
discriminacion de los precios de la compra y que deberan ser aceptados de parte del

Cliente.

Plataforma de Servicios de Mantenimiento.

v Forma de pago cliente final. Si es cliente persona juridica y cumple con la
documentacion exigida por la compafiia se otorga 30 dias, de lo contrario el pago se
hace de contado. Para el canal de servicio es anticipado

v" Promesa de servicio para contactar al cliente y afinar el servicio: Maximo al dia

siguiente

Promesa de entrega para la prestacion del servicio de acuerdo a Agenda

Promesa de servicio para cotizacion exceptuando sabados domingos y festivos

Garantia del servicio: Garantia en mano de obra y repuestos de 1 mes a partir de la

fecha de facturacion.

v" Permanencia de los equipos En EyP: En el evento en que los equipos hubiera sido
trasladados a EyP para la prestacion del servicio, pasados 60 dias Energia y Potencia
dispondra del bien de acuerdo al cédigo civil 1672 por considerarse un abandono vy
guedaremos autorizados para disponer del bien, pagandose con él las obligaciones que
se adeuden.

v" Gastos De Transporte: (en caso de ser requerido). Si es en el drea metropolitana de las
ciudades de Medellin y Bogota no tendrd costo. En caso de otra ciudad o Poblacion el
cliente asumira todos los gastos.

ANANEN

Plataforma de Servicios de Reparacién

v Forma de pago cliente final. Si es cliente persona Juridica y cumple con la
documentacion exigida por la compafiia se otorga 30 dias, de lo contrario el pago se
hace de contado.

v' Promesa de servicio para contactar al cliente y afinar el servicio: Méaximo al dia
siguiente

v' Promesa de servicio para cotizacion 2 dias una vez recibido el equipo.

v' Promesa de entrega para la prestacion del servicio Acordado con el cliente se estipula
en entrega de cotizacién

v' Promesa de servicio Se permite pre agendamiento por la pagina web, se confirma con
llamada posterior de un asesor y se agenda para 36 horas después de realizado el pago,
para el horario comprendido entre las 7 am y las 12 m, exceptuando sabados, domingos
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y festivos

v' Garantia del servicio: Garantia en mano de obra y repuestos de 1 mes a partir de la
fecha de facturacion.

v' Permanencia de los equipos En EyP: Pasados 60 dias Energia y Potencia dispondra del
bien de acuerdo al cédigo civil 1672 por considerarse un abandono y quedaremos
autorizados para disponer del bien, pagandose con él las obligaciones que se adeuden.

v" Valor Del Diagndstico: En caso de que el cliente no apruebe la reparacion se cobrara un
valor de diagndstico equivalente al tipo de reparacién que se haya cotizado.

v' Gastos De Transporte: En el evento de ser necesario, si es en el drea metropolitana de
las ciudades de Medellin y Bogotd no tendrd costo. En de que sea una reparacion fuera
de la ciudad el cliente debera pagar por anticipado el valor del diagndstico vy los vidticos
correspondientes.

v' Margen de repuestos: Si el cliente es distribuidor se le da precio distribuidor , y si es
cliente final ocasional precio publico

Plataforma de Servicios de Instalacion:

v" Forma de pago cliente final.

v" Promesa de servicio para contactar al cliente y afinar el servicio: Maximo al dia
siguiente

v" Promesa de servicio para cotizacion Méx. dos dias, si es de alta complejidad se acuerda
con el cliente

v" Promesa de entrega para la prestacion del servicio Acordado con el cliente se estipula
en entrega de cotizacion

v" Promesa de servicio: Se permite pre agendamiento por la pagina web, se confirma con
llamada posterior de un asesor y se agenda para 36 horas después de realizado el pago,
para el horario comprendido entre las 7 am y las 12 m, exceptuando sabados, domingos
y festivos

v' Garantia del servicio: Tiempo de garantia si la maquina es vendida por Energia vy
Potencia, la garantia que tiene el equipo. Los equipos no vendidos por EyP, tendran
una garantia de 6 meses.

v" Gastos De Transporte: Si es en el drea metropolitana de las ciudades de Medellin y
Bogota no tendra costo. En caso de otra ciudad o Poblacién el cliente asumira todos los
gastos

Plataforma de servicios de desinfeccion

v" Forma de pago cliente final.

Contado, a través de pasarela de pagos Zona Pagos o a través de PSE/consignacién
directa. Para municipios que no estan en el drea metropolitana se pueden generar
recargos.

v Lugares habilitados para la prestacion del servicio: Nuestro servicio esta disponible para
area Metropolitana de Medellin y otros municipios sujetos a disponibilidad y posibles
recargos por distancia que se confirman por el chat en linea.

v" Promesa de servicio para contactar al cliente y afinar el servicio: en tiempo real por la
pagina web o chatbot en dias habiles entre las 7 amy las 5 pm

v" Promesa de servicio para cotizacién para casos que ameritan contacto con un asesor la
cotizacidn se enviard en dias habiles entre las 7amy las 5 pm en las 24 horas siguientes

v" Promesa de entrega para la prestacién del servicio Acordado con el cliente se estipula
en entrega de cotizacién

v' servicios especiales con recargo: servicios dentro de las 24 horas 15%

v" Promesa de servicio: Se permite pre agendamiento por la pagina web, se confirma con
llamada posterior de un asesor y se agenda para 36 horas después de realizado el pago,
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para el horario comprendido entre las 7 am y las 12 m, exceptuando sabados, domingos
y festivos

v' Garantia del servicio: Tiempo de garantia si la maquina es vendida por Energia v
Potencia, la garantia que tiene el equipo. y garantia de equipos no vendidos por EyP de
6 meses.

Energia y Potencia S.A.S. solo estard obligada a aceptar cambios o devoluciones, cuando
al momento de la entrega del respectivo servicio se determine que el mismo no
corresponde con las caracteristicas con que se describe en el Sitio Web, o se encuentre
averiado.

e Toda vez que la solicitud de cambio o devolucidon se presente por causas no
atribuibles a Energia y Potencia S.A.S. el crédito que se otorgard por el respectivo
cambio o devolucion ascenderd al valor neto del producto y/o servicio, sin incluir el
valor del transporte, el cual es asumido por el cliente, quien ademas deberd asumir los
cargos de transporte que se generen como consecuencia de la recoleccion del producto
y/o servicio, asi como del nuevo envio.

Exencidn de responsabilidad

El uso de esta pdagina corre por cuenta y riesgo de los Usuarios Finales. La pagina y su
contenido se ofrece en el estado en que se encuentra, sin garantia de ningun tipo,
expresa o implicita, sobre la exactitud, confiabilidad u oportunidad del contenido, los
servicios, los textos, el software, las gréficas y/o vinculos. E&P S.A.S no se hace
responsable por los dafios derivados del uso de la pagina, ni por cualquier actuacién
realizada sobre la base de la informacion que en ella se facilita, ni por los dafios
derivados del incumplimiento de las obligaciones contraidas por los Usuarios Finales y
Truly Nolen en las relaciones o negocios juridicos que entre éstos se celebren. E&P S.A.S
no serd responsable por los dafios, pérdidas econdmicas o virus que pueden infectar los
dispositivos inteligentes, programas informaticos, datos u otra propiedad de los
Usuarios Finales como resultado del acceso a la pagina o de la descarga de contenidos
desde esta.

E&P S.A.S no garantiza que la pdgina funcione libre de errores o que su servidor se
encuentre libre de virus informaticos u otros mecanismos dafiinos. Si el uso de la pagina
resulta en la necesidad de solicitar servicios de reparacién o mantenimiento a sus
equipos o informacién, o de reemplazar estos, E&P S.A.S no se hace responsable de los
costos que esto implique.

El acceso y uso de la pdgina implica la aceptacion por parte del Usuario Final de las
presentes condiciones de Uso.

Tarifas de los Servicios

Cancelacion del servicio

Los Usuarios Finales podran cancelar los Servicios contratados a través de la pagina. La
cancelacién del Servicio no tendra costo alguno para los Usuarios Finales, y en el evento
en que ya hubiere pagado por éstos, E&P S.A.S deberd reintegrar dicho valor. El plazo
maximo para la cancelacion de los Servicios serd de cinco (5) dias habiles contados a
partir de la confirmacion de la Reserva del Servicio.

Cupones o bonos de descuento y recompensas

E&P S.A.S podré crear ofertas de descuentos y para ello, conferir bonos, cupones o
recompensas a cualquier Usuario Final, cuando estos cumplan con los requisitos de las
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ofertas que los haran merecedores de tales descuentos. El Usuario Final podra
participar en tales ofertas, las cuales se pondran a su disposicion en la pagina. Los
términos y condiciones de cada oferta o promocién se especificaran en cada caso y
seran comunicadas en la pagina con una antelacion de quince (15) dias habiles a la
fecha de implementacién de la oferta o promocién. Estas condiciones adicionales son
complementarias y hacen parte de las Condiciones de Uso, las cuales prevaleceran, en
lo aplicable, sobre las Condiciones de Uso.

Cada bono, cupdn de descuento o recompensa, tendra una fecha de vigencia y un valor,
el cual podra ser utilizado por el Usuario Final al momento de solicitar los Servicios. El
Usuario Final no podrd hacer uso de estos bonos en Servicios que no se encuentren
vigentes.

Los bonos, cupones o recompensas no seran acumulables y no se aplicaran sobre los
gastos extra en que incurran los Usuarios Finales. . Si el valor del bono es mayor al valor
del Servicio y el Usuario Final lo utiliza, éste perderd el excedente del cupon de
descuento, pues no podra aplicarse a otros servicios. Si se cancela el Servicio solicitado,
el Usuario Final conservard el bono o cupdn de descuento, debiendo usarlo mientras se
encuentre vigente.

Indemnizacidn de Perjuicios

El incumplimiento de las obligaciones a cargo de los Usuarios Finales contenidas en
estas condiciones de Uso facultard a E&P S.A.S para exigir la indemnizacién de los
perjuicios que se ocasionaren como consecuencia de tal incumplimiento, sin necesidad
de requerimientos judiciales o constituciones en mora.

Solucién de controversias

En aras de solucionar de forma agil y directa las controversias y/o discrepancias que
puedan surgir entre los Usuarios Finales y E&P S.A.S, como consecuencia de la ejecucién
de estas Condiciones de Uso, se acudird en primer lugar a los mecanismos alternativos
de solucion de conflictos previstos en la ley colombiana, tales como la conciliacion, la
amigable composiciéon y la transaccién. Las partes de dicha controversia dispondran de
un término de treinta (30) dias calendario para solucionar sus diferencias a través de
estos mecanismos, contados a partir de la fecha en que cualquiera de ellas realice la
solicitud en tal sentido, término que podra ser prorrogado de comun acuerdo. Si no se
logra un acuerdo para resolver el conflicto, podran acudir a las instancias judiciales
ordinarias, de acuerdo con los procedimientos establecidos en la ley colombiana.

3. Condiciones Particulares

Usuarios Finales

v"El Usuario Final debe tener por lo menos 18 afios para suscribir el presente Contrato y
acceder a la pagina. El Usuario Final que acceda o utilice la pagina declara que tiene 18
afios 0 mas, y que cuenta con la capacidad legal para suscribir contratos.

v"El Usuario Final tomarda la decision de contratar los Servicios y de pagar el costo de
estos con base en su necesidad del Servicio y capacidad para contratarlo.

v' Para registrarse como Usuario Final en la pagina, y hacer uso de los Servicios ofrecidos a
través de esta, el Usuario Final tendra que proporcionar datos e informacién personal
importante, los cuales se compromete a proporcionar de manera veridica.

v" El Usuario Final acepta que los demds Usuarios Finales vean la calificacion y opiniones
con las que ha calificado cada uno de los Servicios contratados.
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v"El Usuario Final no podra ceder o transferir su cuenta de Usuario Final de la pagina a
otra persona o entidad ni tampoco falsear la identidad haciéndose pasar por otra
persona.

v" El Usuario Final se compromete a no utilizar la pagina o los servicios de E&P S.A.S para
exhibir, transmitir, distribuir o vincular cualquier material que sea falso o engafioso,
discriminatorio, difamatorio u ofensivo contra una persona o grupo de personas.

v'El Usuario Final no podra utilizar los contenidos de la Aplicacién o los Servicios
prestados para realizar actividades ilegales o contrarias al orden publico. Dentro de
estas actividades no permitidas se incluyen, de forma enunciativa pero no limitativa, el
envio de comunicaciones ofensivas, injuriosas 0 que suponen una amenaza; el acceso
ilicito a sistemas informaticos de terceros; la difusidon de troyanos, virus informaticos o
software destinado a causar dafios u obtener datos de sistemas informaticos.

v" Los servicios prestados por E&P S.A.S son para el uso personal de los Usuarios Finales y,
por lo tanto, no estd permitido que se revenda, utilice, copie, monitoree, baje o
reproduzca el contenido de la pagina.

v" Si el Usuario Final incumple con alguna de las obligaciones previstas en estas
Condiciones de Uso, asumira los riesgos e implicaciones, legales, debiendo responder
por tales incumplimientos.

v" Ademads de estas condiciones particulares, los Usuarios Finales estaran cobijados por las
Condiciones de Uso generales enunciadas anteriormente.

Propiedad intelectual

v" El contenido presente en la pdagina asi como el texto, software, scripts, graficos,

imagenes, sonidos, musica, videos, funciones interactivas y similares, y las marcas y
logotipos que se encuentren en ella, son propiedad exclusiva de E&P S.A.S y TRULY
NOLEM, los cuales han sido registrados e inscritos ante la autoridad competente a
nombre de estos, y estan sujetos a la regulacion de los derechos de propiedad
intelectual protegidos por la legislacion colombiana y a las demds normas y/o
convenciones internacionales que regulan la materia. E&P S.A.S y TRULY NOLEM se
reservan cualquier derecho que no haya sido expresamente otorgado en estas
Condiciones de Uso. Los contenidos de la pdgina, al igual que las marcas, logos y
logotipos son publicados para que el Usuario Final pueda obtener la informacion de los
Servicios. Su uso es personal y en este sentido no podrdn ser usados, modificados,
copiados, reproducidos, distribuidos, transmitidos, exhibidos, vendidos, licenciados,
traducidos, adaptados o explotados para usos comerciales o para cualquier uso distinto
de los que aqui se indican, pues estos estan dispuestos para efectos de prestacion de
Servicios y Servicios de Gestién de Garantia a través de E&P S.A.S, quien actla como
intermediario de las correspondientes transacciones. De igual forma, el Usuario Final no
podra eliminar, alterar ni ocultar ninguna marca, logotipo o referencia sujeto a la
proteccién de los derechos de autor, marcas comerciales u otros que estén integrados
en la Aplicacion.
Por ende, al aceptar estas Condiciones de Uso, el Usuario Final puede hacer uso
personal de los Servicios ofrecidos a través de la pdgina, pero no esta facultado para
descargar ningln material, informacion o imagen con fines comerciales, excepto que
tenga la autorizacion expresa de E&P S.A.S, emitida por escrito.

v" El uso de la pagina o de sus contenidos no autorizados o de modo distinto al
especificamente autorizado en las presentes Condiciones de Uso constituye una
infraccidn penal consagrada en los articulos 270 a 272 del Cddigo Penal colombiano de
la cual podran ser responsables los Usuarios Finales.

Comercio electrénico
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De conformidad con la Ley 527 de 1999 relativa a los mensajes de datos, E&P S.A.S
informa que la legislacion colombiana reconoce la validez de los mensajes de datos, y
por lo tanto su caracter y entidad probatoria. EYP S.A.S como agente del mercado,
reconoce y acepta que el intercambio de mensajes de datos puede dar lugar al
nacimiento, modificacion y extincién de obligaciones, siendo de su responsabilidad
exclusiva el contenido, consecuencias, responsabilidades y efectos de la informacién
generada.

Origen de ingresos

Usuarios Finales declaran que tanto los recursos utilizados en desarrollo de la
contratacion y prestacién de Servicios a través de la pdgina, asi como sus ingresos: (a)
provienen de actividades licitas, (b) que no se encuentra con registros negativos en
listados de prevencion de lavado de activos nacionales o internacionales, (c) ni incurren
en una de las dos categorias de lavado de activos (conversion o movimiento). En
consecuencia, cada prestador del servicio y Usuario Final se obliga a responder frente
E&P S.A.S por todos los perjuicios que se llegaren a causar como consecuencia de esta
afirmacion.

Declaran igualmente los prestadores de servicios y Usuarios Finales que sus conductas
se ajustan a la ley y a la ética. De igual forma, serad justa causa de terminacién del
contrato, y como consecuencia la cancelacién de la cuenta de Usuario Final, (a) la
sospecha de comisidon de delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de
activos, financiacién del terrorismo y administracion de recursos relacionados con
dichas actividades por parte de Usuarios Finales; (b) la vinculacion o condena del
Oferente o Usuario Final por parte de las autoridades competentes por delitos de
narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiacién del terrorismo vy
administracién de recursos relacionados con dichas actividades; y/o (c) la inclusién del
Oferente o el Usuario Final en listas para el control de lavado de activos y financiacion
del terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como
la lista de la Oficina de Control de Activos en el Exterior - OFAC- emitida por la Oficina
del Tesoro de los Estados Unidos de Norte América, la lista de la Organizacion de las
Naciones Unidas y otras listas publicas relacionadas con el tema del lavado de activos y
financiacion del terrorismo. Para todos los efectos el "lavado de activos" es el conjunto
de procedimientos usados para cambiar la identidad del dinero obtenido ilegalmente, a
fin de que aparente haber sido obtenido de fuentes legitimas. Estos procedimientos
incluyen disimular la procedencia y propiedad verdadera de los fondos.

Politica Anticorrupcion

Las partes se abstendran de: dar, ofrecer o prometer, directa o indirectamente dinero u
otra utilidad a cualquier servidor publico con el fin de que éste retarde u omita un acto
propio de su cargo, o ejecute un acto contrario a sus deberes oficiales y que puedan
estar relacionados con los Servicios prestados a través de la Aplicacion.

En consecuencia, cualquiera de las partes podra terminar el presente contrato ante la
sospecha de realizacidn de tales conductas, o por su vinculacién o condena en procesos
judiciales o administrativos relacionados con estos hechos.

Datos Personales

Para el adecuado funcionamiento de la Aplicacion y la prestacién dptima de los Servicios
gue ofrece E&P S.A.S, se requerird de los Usuarios Finales de la Aplicacion la entrega de
sus datos personales. Para E&P S.A.S es importante que el Usuario Final entienda qué
informaciéon se recoge en la Aplicacién, cdmo se maneja y para que finalidades, asi
como los canales para ponerse en contacto con
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comunicaciones@energiaypotencia.com para ejercer su derecho al habeas data.

Quienes suministren sus datos, se entiende que lo hacen en forma voluntaria y
consciente, y que el Usuario Final autoriza a E&P S.AS., a tratar los datos personales
gue se entreguen a través de este sitio web, para los fines aqui descritos. Las personas
gue tomen la decision de registrarse deben ser mayores de edad.

Dichos datos seran confidenciales, no pudiendo E&P S.AS., revelarlos a terceros ni
utilizar la informacién para fines distintos de los autorizados por el propio usuario.

Se le informa al Usuario Final que como titulares de los datos personales, les asisten los
siguientes derechos:

a. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a E&P S.AS.;
b. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a E&P S.A.S;

c. Ser informado por E&P S.AS., previa solicitud, respecto del uso que le ha
dado a sus datos personales;

d. Previa queja o consulta ante E&P S.A.S., presentar ante la Superintendencia
de Industria y Comercio quejas por infracciones a la normatividad legal
aplicable;

e. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales;

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Cambio en la informacidn:

El Usuario Final puede revisar y cambiar su informacién personal ingresando en la
pagina e insertando la nueva informacién. Podra solicitarlo, igualmente, por escrito,
mediante solicitud dirigida a correo/direccion comunicaciones@energiaypotencia.com
o mediante los mecanismos dispuestos en la Politica de Tratamiento de Datos
Personales de E&P S.A.S. Si los Usuarios Finales desean darse de baja de la pagina,
tendran que realizar una solicitud por escrito al correo
comunicaciones@energiaypotencia.com, y E&P S.A.S procederd a desactivar su cuenta
y eliminar su informacion de identificacion personal de la base de datos activa. E&P
S.A.S podra conservar informacion personal de Usuarios Finales en sus registros para
efectos de utilizarla en lo referente a facturacion, proteccién contra el fraude y para
resolver eventuales disputas.

Los datos solicitados serdn los siguientes:

Email, nombre, apellido, nimero de identificacidn, lugar de residencia (pais,
departamento y ciudad), fecha de nacimiento, sexo, direccién y teléfono.

En todo caso, el Usuario Final que desee dejar de recibir informacién y mensajes de E&P
S.A.S., a través de su correo electrénico, tendran la opcion de asi manifestarlo a esta
Compafiia, la cual inmediatamente procederd a excluir a tal usuario de su lista de
contactos de correo electrdnico, y se abstendra en lo sucesivo de remitirle informacién
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por esta via.

Por otra parte, habrd casos en los cuales al visitante se le pedird que registre su
informacion personal, indicdndole que de hacerlo, tendrd acceso a determinados
programas, descuentos por fidelizacion y otras actividades para los que se le requiere la
mencionada informacion. Los datos suministrados por el Usuario Final para acceder a lo
previamente enunciado solo seran utilizados por E&P S.A.S. para dichos fines.

Ocasionalmente, E&P S.A.S. solicitard al Usuario Final del sitio web completar encuestas
acerca de sus preferencias e intereses, las cuales servirdn para conocer y entender sus
necesidades, con miras a adaptar la pagina web a estas. Ningln Usuario Final estd
obligado a suministrar este tipo de informacién personal, a menos que lo decida en
forma libre y consciente. La informacion de las encuestas serd utilizada por E&P S.A.S.
Unicamente para los fines que se mencionan anteriormente, a menos que la propia
encuesta indique expresamente que se utilizara para otras finalidades.

Cada vez que al Usuario Final usuario se le soliciten datos personales, se le indicara en
qué se emplearan.

E&P S.A.S. suscribird con los terceros que le presten servicios relacionados con su sitio
web, tales como el disefio, administracion y actualizacion de la péagina, y que tengan
acceso a la informacién que suministra el Usuario Final, acuerdos de confidencialidad
respecto de esta, con miras a que dichos terceros la traten con la misma reserva con
que la utiliza E&P S.A.S. La autorizacion para el tratamiento de datos personales que
otorgue el Usuario Final a la Compafiia, incluye la autorizacion para que los referidos
datos puedan ser conocidos y tratados por los terceros antes mencionados, quienes
Unicamente podran hacerlo con la finalidad de ejecutar los servicios para los cuales
fueron contratados por E&P S.AS., y quienes se ceflirdan en todo a la normativa legal
aplicable.

E&P S.A.S. podrd compartir con anunciantes, asociados, patrocinadores y terceros en
general, con el Unico propdsito de mejorar el contenido y los anuncios del sitio web de
la Compafiia, informacion general (en ningln caso personal) sobre los usuarios de la
pagina web, tal como, pero sin limitarse a, la proporcién de hombres y mujeres que
visitan la pagina, sus rangos de edades, y sus sistemas de acceso a Internet.

En caso de mandato legal o judicial, la Compafiia podra revelar la informacion de todo
tipo suministrada por el Usuario Final.

Aviso de Privacidad

E&P S.A.S, identificada con Nit. 800.051.319-4 y domicilio en Carrera 45 A # 66a - 100,
en ltagli, Antioquia, teléfono 3786100 le informa a los Usuarios Finales de la pagina,
gue los datos personales que sean recolectados en desarrollo de la prestacion de los
Servicios a través de la pdgina, seran usados, almacenados, transmitidos y transferidos
con terceros aliados con la finalidad de: (i) permitir que de forma eficiente y éptima se
presten los servicios que se ofrecen a través de esta pdagina; (ii) otorgar garantia sobre
los productos y servicios adquiridos, segun la ley aplicable; (iii) informarle sobre los
servicios ofrecidos a través de la aplicacion, sus elementos y caracteristicas, ofertas, y
promociones de los servicios; (iv) informarle sobre las actualizaciones efectuadas a los
servicios ofrecidos mediante la pdgina, sobre nuevas versiones de la aplicacién
disponibles para descarga, asi como las actualizaciones o cambios introducidos a las
condiciones de uso de la pagina y a la politica de tratamiento de datos personales; (v)
realizar campafias de publicidad y mercadeo; (vi) desarrollar e implementar programas
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de fidelizacién de clientes; (vii) realizar estudios de mercado, acciones de inteligencia de
negocios, investigaciones de tendencias de mercado y analitica de datos que permitan
establecer preferencias de consumo; (viii) transmitir, y/o transferir sus datos personales
a terceros aliados en el marco de los convenios comerciales que se suscriban para la
prestacion de servicios para el hogar y de gestién de garantias a través de la aplicacién;
(ix) desarrollar eventos, programas e informacién de tipo institucional directamente o
en asocio a terceros; (x) comparar, revisar e identificar el uso de multiples
identificaciones o alias y para comprobar si hay errores, omisiones o imprecisiones en
los datos recibidos en la aplicacion; (xi) promover las transacciones, protegerse contra
el error, el fraude y la actividad criminal; y para (xii) llevar a cabo las relaciones
contractuales y comerciales con proveedores y con aliados. Como titulares de datos
personales, los Usuarios Finales y las personas naturales vinculadas a los prestadores de
servicios podran ejercer entre otros, el derecho a conocer, actualizar, suprimir
informacion de las bases de datos de E&P S.A.S y revocar la autorizacion otorgada. La
politica de tratamiento de datos personales de E&P S.A.S podra ser consultada en la
pagina web www.energiaypotencia.com. Cualquier cambio sustancial a la politica de
tratamiento de datos personales y a este aviso de privacidad serd informado a los
titulares a través de los medios de contacto que haya autorizado previamente.

Canales de comunicacion
E&P S.AS cuenta con los siguientes canales de comunicacién, los cuales estaran
disponibles para Usuarios Finales en la pagina: comunicaciones@energiaypotencia.com

Divisibilidad

Si cualquier disposicion de estas Condiciones de Uso es considerada ilegal, nula o
inexigible, ya sea en su totalidad o en parte, dicha disposicion o parte de esta se
considerara que no forma parte de estas Condiciones de Uso, aunque la legalidad,
validez y exigibilidad del resto de las disposiciones de estas Condiciones de Uso no se
verd afectada. En ese caso, E&P S.A.S reemplazara la disposicion ilegal, nula o inexigible,
en todo o en parte por una disposicion legal, valida y exigible que tenga, en la medida
de lo posible, un efecto similar al que tenia la disposicidn ilegal, nula o inexigible, dados
los contenidos y el propdsito de estas condiciones de Uso.

B

Ley aplicable

Al acceder o hacer uso de la pagina y de los Servicios prestados a través de esta, el
Usuario Final acepta que las leyes de Colombia regulardn estas Condiciones de Uso, asf
como cualquier disputa que pudiera surgir.

Para cuantas cuestiones interpretativas o litigiosas que pudieran plantearse serd de
aplicacién la legislacion colombiana y en caso de controversia, ambas partes acuerdan
someterse a la jurisdiccion ordinaria, bajo las normas procesales existentes. No
obstante, se acuerda con el cliente que antes de acudir a la jurisdiccion ordinaria deber
adelantarse solicitud de conciliacién en derecho ante el centro de conciliacion de la
Céamara de Comercio de Medellin para Antioquia habilitado para tal fin, dentro del
domicilio de Energia y Potencia S.A.S. Otros documentos Estos términos no pueden ser
alterados, complementados o enmendados por medio del uso de ningin otro
documento. Todo intento de alterar, complementar o enmendar este documento o de
presentar una Oferta de compra de producto(s) que esté sujeta a términos vy
condiciones adicionales o distintos, serd nulo y de ningun efecto, salvo que se haya
acordado de manera distinta mediante convenio por escrito firmado por el cliente y
Energia y Potencia S.A.S.
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